
 

 

 

 

 

PREGUNTAS FRECUENTES 

 

1. ¿Cuál es el monto mínimo de compra? 

Realizamos envíos a partir de S/30 soles. 

 

2. ¿Cuáles son los horarios de entrega? 

Nuestros horarios de entrega son martes y jueves de 9:00 a.m. a 6:00 p.m. 

 

3. ¿El envío a domicilio tiene costo? 
 Los envíos para Lima y Callao son gratis, a partir de S/30. 
 El costo de envío a Provincias es asumido por el cliente y se calcula en 

base a la distancia y el peso de su pedido. Así mismo, puede escoger 
si desea que se envíe por Courier o en transporte de carga. 

 

4. ¿Qué  medios de pago puedo usar para comprar en la tienda online? 

Siempre pensamos en tu comodidad, por eso contamos con diferentes 
formas de pago, siendo estas: 

 Tarjeta de débito 
 Tarjeta de crédito 
 Billeteras digitales Yape y Plin  

 

5. ¿Mi pago es seguro? 

Sí. Trabajamos con Izipay, una pasarela de pagos segura para que puedas 
realizar tus operaciones en línea las 24 horas del día. 

 


